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本書類の内容に関する一切の権利につきましては当社に帰属し、本書類の全部または一部
を当社の事前承諾なしに公表または第三者に開示することはできませんので、貴社限りとして
お取扱いください。

一般
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① B-Space管理画面の右上にある「メニュー▼」をクリックしてください。

② メニューが表示されますので「利用プランの解約」をクリックしてください。

利用プランの解約画面へ遷移します。

③ B-spaceの解約申請画面へ遷移後、記載内容ご確認いただき、

下方向へスクロールしてください。

ページ下部にある解約理由（必須）を記載項目から該当するものをお選びいただき、

クリックをしてください。

【重要】

B-Spaceは商品ページへ設置することでストア内回遊を伸ばす効果があります。

ぜひ、商品ページへ「動く！商品棚」を設置してください。

④ ページ最下部にある「解約へすすむ」をクリックしてください。

B-Space管理画面 （https://bspace.jp/）
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⑤ B-Spaceの解約申請画面へ遷移します。

ご案内をお読みいただき、解約へ進む場合は、ページ最下部の「解約へすすむ」を

クリックしてください。

サービスの継続をする場合、「サービスの利用を続ける」をクリックしてください。

⑥ B-Spaceの解約申請の画面に遷移後、重要項目をお読みいただき、「解約する」を

クリックしてください。

【補足】

・本サービスは毎月26日から翌月25日までを１カ月間としてご利用料金をご請求いた
し ます。

・解約月に再度申し込みいただくことはできません。翌月以降に再度お申し込みください。

・ご解約された場合、ご解約された日にかかわらず1カ月のご利用料金をご請求いたしま
す。

1カ月無料特典をご利用のストア様については、初回に限り１カ月のご利用料金を有
料期間開始から25日までの日数を日割計算してご利用料金をご請求させていただきま
すが、その間で途中解約された場合であっても、有料期間開始から25日までの利用料
金をご請求いたしますので、あらかじめご了承ください。

・１カ月無料特典期間内に解約された場合のご利用料金は無料です。
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B-Spaceの解約申請画面にて、「ご利用ありがとうございました」の表示がされましたら解約完了で
す。

【補足】

・本サービスは毎月26日から翌月25日までを1カ月間としてご利用料金をご請求いたし ま
す。

・解約月に再度申し込みいただくことはできません。翌月以降に再度お申し込みください。

・ご解約された場合、ご解約された日にかかわらず1カ月のご利用料金をご請求いたします。

1カ月無料特典をご利用のストア様については、初回に限り１カ月のご利用料金を有料
期間開始から25日までの日数を日割計算してご利用料金をご請求させていただきますが、
その間で途中解約された場合であっても、有料期間開始から25日までの利用料金をご請
求いたしますので、あらかじめご了承ください。

・１カ月無料特典期間内に解約された場合のご利用料金は無料です。
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